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I. Informacje ogéine
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Nazwa zajeé/przedmiotu: Komunikacja interkulturowa w biznesie

Kod zajec/przedmiotu: 09-kbKIB-DU11

Rodzaj zaje¢/przedmiotu obowigzkowy

Kierunek studiéw: Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie

Poziom studiow Il stopien

Profil studidow praktyczny

Rok studiow (jesli obowigzuje): 1/2

Rodzaje zaje¢ i liczba godzin 30 h konw

Liczba punktéw ECTS: 4

Imie, nazwisko, tytut / stopien naukowy, adres e-mail prowadzgcego zajecia: wg obcigzeh,
koordynatorzy: prof. UAM dr hab. Maciej Mackiewicz, dr Sebastian Chudak
Jezyk wyktadowy: niemiecki

Zajecia / przedmiot prowadzone zdalnie (e-learning) (tak [cze$ciowo/w catosci] / nie):

Il. Informacje szczegétowe
1. Cele zajeé/przedmiotu:

Zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu teorii kultury, komunikacji, typologii kultur

oraz wptywu réznic kulturowych na komunikacje miedzykulturowq ze szczegélnym
uwzglednieniem komunikacji interkulturowej w biznesie; zrozumienie
réoznorodnosci kulturowej i jej wptywu na skuteczng komunikacje i efektywne
dziatanie w zyciu zawodowym; zrozumienie istoty kompetencji interkulturowej w
oparciu o rézne modele; zdobycie wiedzy na temat wymiaréw kultur w Swietle
réoznych uje¢ badawczych (m.in. wg Hofstede, Trompenaarsa, projektu GLOBE -
Global Leadership & Organizational Behavior Effectiveness); zrozumienie istoty
zwigzkéw pomiedzy kulturg narodowa a kultura organizacyjng; poznanie teorii tzw.
standardéw kulturowych i jej zwigzkdw z praktyka szkoleniowg w zakresie
komunikacji interkulturowej w biznesie; zrozumienie podstawowych zasad
zarzgdzania interkulturowego; zrozumienie podstawowych zasad marketingu
interkulturowego; ksztattowanie $wiadomosci rdznorodnosci kulturowej i
wielokulturowej w Europie; ksztattowanie postawy otwartosci wobec innosci.

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenciji spotecznych (jesli

obowigzujg): brak

3. Efekty uczenia sie (EU) dla zajec¢ i odniesienie do efektdow uczenia sie (EK) dla kierunku
studiéw:
Symbol EU dla Po zakonczeniu zaje¢ i potwierdzeniu osiagniecia EU Symbole EK dla
zajec¢/przedmiotu student/ka: kierunku studiow
Ma upgrzaslkowana w!edze 0golng z ’z'akresu fte(’)ru kultury i K WO02: K WO04:
KIB_01 komunikacji; zna wymiary kultur wg réznych ujeé - -
_ K_WO06
badawczych -
Ma wiedze na temat wptywu kultur na komunikacje w K_W02, K_W08,
KIB_02 ; . . .
- biznesie, zarzadzanie, marketing K_W10
Potrafi w swietle pozn.an.ych typolggu kultur oraz na N K_U10; K_WO7:
KIB_03 przykfadach z praktyki biznesowej scharakteryzowac i K W08
analizowac kulture niemiecka i polska -
Wyszukuje informacji dot. omawianych kregéw
KIB_04 tematycznych wykorzystujgc rézne zrédta polsko- i K_U08
niemieckojezyczne
KIB_05 Rozumie réznorodnos¢ kulturowy i jej wptyw na skuteczng K_U10; K_KO08;




komunikacje i efektywne dziatanie K_KO09
KIB 06 Ma umiejetnos¢ prowadzenia dyskursu i krytycznej refleksji | K_U06; K_U10;
- nad przedstawionymi tresciami K _U11; K K03
Ma swiadomos¢ réznorodnosci kulturowe;j i K_KO05; K_KO07;
KIB_07 . :
- Swiatopoglgdowej K_KO08

4. Tresci programowe zapewniajgce uzyskanie efektdow uczenia sie (EU) z odniesieniem do

odpowiednich efektéw uczenia sie (EU) dla zaje¢/przedmiotu

- . S Symbol EU dla
Tresci programowe dla zaje¢/przedmiotu: zajeélprzedmiotu
Wprowadzenie pojec¢ ,kultura”, ,miedzykulturowosc¢”, ,komunikacja KIB_01; KIB_06;
miedzykulturowa” KIB_07
Kompetencja interkulturowa — definicja i modele ﬁ:g—g% KIB_06;
Wymiary kultur wg. Hofstede/ typy kultur wg. Trompenaarsa/ wymiary kultur w KIB—Olf KIB—OZE

R KIB_03; KIB_05;
projekcie GLOBE KIB 07

Kultura narodowa a kultura organizacyjna

KIB_01; KIB_02;
KIB_03; KIB_04;
KIB_07

Standardy kulturowe w teorii i praktyce szkoleniowej z zakresu komunikacji KIB_02; KIB_03;
interkulturowej w biznesie KIB_06; KIB_07

) . KIB_02; KIB_03;
Specyfika zarzadzania interkulturowego KIB_04: KIB_05

Specyfika marketingu interkulturowego

KIB_02; KIB_03;
KIB_04; KIB_05

5. Zalecana literatura:

Bolten, Jurgen: Interkulturelle Kompetenz. Erfurt: Landeszentrale fir politische Bildung Thuringen,

2003;

Bolten, Jurgen: Einfihrung in die Interkulturelle Wirtschaftskommunikation. Géttingen: Géttingen:

Vandenhoeck & Ruprecht, 2015;

Fischer, Katrin/ Thomas, Alexander/ Dunstl, Sonja: Beruflich in Polen. Trainingsprogramm fir
Manager, Fach- und FUhrungskrafte (Handlungskompetenz im Ausland). Géttingen: Vandenhoeck &

Ruprecht, 2007;

Mackiewicz, Maciej (red.): Kompetencja interkulturowa w teorii i praktyce edukacyjnej. Poznan:

Wydawnictwo WSB, 2010;

Mikutowski Pomorski, Jerzy: Jak narody porozumiewajg sie ze sobg w komunikacji miedzykulturowej i

komunikowaniu medialnym. Krakow: Universitas, 2006

Wilczynska, Weronika/ Mackiewicz, Maciej/ Krajka, Jarostaw: Komunikacja interkulturowa.

Wprowadzenie. Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM, 2019.




lll. Informacje dodatkowe
1. Metody i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce osiggniecie zatozonych EU (prosze wskazac
z proponowanych metod wiasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac inne)

Metody i formy prowadzenia zaje¢ X
Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien X
Wyktad konwersatoryjny X
Wyktad problemowy
Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)

Metoda ¢éwiczeniowa

Metoda laboratoryjna

Metoda badawcza (dociekania naukowego)

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Pokaz i obserwacja

Demonstracje dzwigkowe i/lub video X

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgéw”, technika analizy SWOT, technika drzewka
decyzyjnego, metoda ,kuli $niegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Praca w grupach / parach X

Inne (jakie?) -

2. Sposoby oceniania stopnia osiggniecia EU (prosze wskaza¢ z proponowanych sposobow
wiasciwe dla danego EU lub/i zaproponowac inne)

Symbole EU dla zajeé/przedmiotu
Sposoby oceniania

KIB KIB KIB KIB KIB
1-2 3-4 5 6 7

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Egzamin z ,otwartg ksigzkg”

Kolokwium pisemne / zaliczenie

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Esej

Raport

Prezentacja multimedialna X

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)

Portfolio

Ocenianie w dyskus;ji X X X X X

Analiza materiatu audio-wizualnego




3. Nakifad pracy studenta i punkty ECTS

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci P
aktywnosci
Godziny zaje¢ (wg planu studiéw) z nauczycielem 30
Przygotowanie do zaje¢ 35
Czytanie wskazanej literatury
*(U
é Przygotowanie prezentacji 35
=]
*i Przygotowanie projektu
C
_§ Przygotowanie pracy semestralnej
g Przygotowanie do zaliczenia pisemnego
o
Inne (jakie?) -
SUMA GODZIN 100
LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC/PRZEDMIOTU 4

* prosze wskaza¢ z proponowanych przyktadéw pracy wiasnej studenta wlasciwe dla opisywanych zajeé lub/i zaproponowac
inne

4. Kryteria oceniania

e od53% - (50-40 pkt.) - 3,0
e od68%-(56-51 pkt.)-3,5
e od76% - (64-57 pkt.) - 4,0
e od 86% - (69-65 pkt.) -4,5
e 0d93% - (75-70 pkt.) - 5,0




