
SYLABUS – OPIS ZAJĘĆ/PRZEDMIOTU  
 
I. Informacje ogólne 

1. Nazwa zajęć/przedmiotu: Komunikacja interkulturowa w biznesie 
2. Kod zajęć/przedmiotu: 09-kbKIB-DU11 
3. Rodzaj zajęć/przedmiotu obowiązkowy  
4. Kierunek studiów: Język niemiecki i komunikacja w biznesie 
5. Poziom studiów  II stopień 
6. Profil studiów praktyczny 
7. Rok studiów (jeśli obowiązuje): I/2 
8. Rodzaje zajęć i liczba godzin  30 h konw 
9. Liczba punktów ECTS: 4 

10. Imię, nazwisko, tytuł / stopień naukowy, adres e-mail prowadzącego zajęcia:  wg obciążeń,                     
koordynatorzy: prof. UAM dr hab. Maciej Mackiewicz, dr Sebastian Chudak 

11. Język wykładowy: niemiecki 
12. Zajęcia / przedmiot prowadzone zdalnie (e-learning) (tak [częściowo/w całości] / nie): 

 
II. Informacje szczegółowe 

1. Cele zajęć/przedmiotu: 

Zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu teorii kultury, komunikacji, typologii kultur 
oraz wpływu różnic kulturowych na komunikację międzykulturową ze szczególnym 
uwzględnieniem komunikacji interkulturowej w biznesie; zrozumienie 
różnorodności kulturowej i jej wpływu na skuteczną komunikację i efektywne 
działanie w życiu zawodowym; zrozumienie istoty kompetencji interkulturowej w 
oparciu o różne modele; zdobycie wiedzy na temat wymiarów kultur w świetle 
różnych ujęć badawczych (m.in. wg Hofstede, Trompenaarsa, projektu GLOBE - 
Global Leadership & Organizational Behavior Effectiveness); zrozumienie istoty 
związków pomiędzy kulturą narodową a kulturą organizacyjną; poznanie teorii tzw. 
standardów kulturowych i jej związków z praktyką szkoleniową w zakresie 
komunikacji interkulturowej w biznesie; zrozumienie podstawowych zasad 
zarządzania interkulturowego; zrozumienie podstawowych zasad marketingu 
interkulturowego; kształtowanie świadomości różnorodności kulturowej i 
wielokulturowej w Europie; kształtowanie postawy otwartości wobec inności. 

 
2. Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności oraz kompetencji  społecznych (jeśli 

obowiązują): brak 
 
3. Efekty uczenia się (EU) dla zajęć i odniesienie do efektów uczenia się (EK) dla kierunku 

studiów:  
 

Symbol EU dla 
zajęć/przedmiotu 

Po zakończeniu zajęć i potwierdzeniu osiągnięcia EU  
student/ka:  

Symbole EK dla 
kierunku studiów 

KIB_01 

Ma uporządkowaną wiedzę ogólną z zakresu teorii kultury i 

komunikacji; zna wymiary kultur wg różnych ujęć 

badawczych 

K_W02; K_W04; 

K_W06 

KIB_02 
Ma wiedzę na temat wpływu kultur na komunikację w 

biznesie, zarządzanie, marketing 

K_W02, K_W08, 

K_W10 

KIB_03 

Potrafi w świetle poznanych typologii kultur oraz na 

przykładach z praktyki biznesowej scharakteryzować i 

analizować kulturę niemiecką i polską 

K_U10; K_W07; 

K_W08 

KIB_04 

Wyszukuje informacji dot. omawianych kręgów 

tematycznych wykorzystując różne źródła polsko- i 

niemieckojęzyczne 

K_U08 

KIB_05 Rozumie różnorodność kulturową i jej wpływ na skuteczną K_U10; K_K08; 



komunikację i efektywne działanie K_K09 

KIB_06 
Ma umiejętność prowadzenia dyskursu i krytycznej refleksji 

nad przedstawionymi treściami 

K_U06;  K_U10; 

K_U11; K_K03 

KIB_07 
Ma świadomość różnorodności kulturowej i 

światopoglądowej 

K_K05; K_K07; 

K_K08 
 

4. Treści programowe zapewniające uzyskanie efektów uczenia się (EU) z odniesieniem do 
odpowiednich efektów uczenia się (EU) dla zajęć/przedmiotu 

 

Treści programowe dla zajęć/przedmiotu: 
Symbol EU dla 
zajęć/przedmiotu 

Wprowadzenie pojęć „kultura”, „międzykulturowość”, „komunikacja 
międzykulturowa” 

KIB_01; KIB_06; 
KIB_07 

Kompetencja interkulturowa – definicja i modele 
KIB_01; KIB_06; 
KIB_07 

Wymiary kultur wg. Hofstede/ typy kultur wg. Trompenaarsa/ wymiary kultur w 
projekcie GLOBE 

KIB_01; KIB_02; 
KIB_03; KIB_05; 
KIB_07 

Kultura narodowa a kultura organizacyjna 

KIB_01; KIB_02; 
KIB_03; KIB_04; 
KIB_07 

Standardy kulturowe w teorii i praktyce szkoleniowej z zakresu komunikacji 
interkulturowej w biznesie 

KIB_02; KIB_03; 
KIB_06; KIB_07 

Specyfika zarządzania interkulturowego 
KIB_02; KIB_03; 
KIB_04; KIB_05 

Specyfika marketingu interkulturowego 
KIB_02; KIB_03; 
KIB_04; KIB_05 

  

 

5. Zalecana literatura: 
 
Bolten, Jürgen: Interkulturelle Kompetenz. Erfurt: Landeszentrale für politische Bildung Thüringen, 

2003;  

Bolten, Jürgen: Einführung in die Interkulturelle Wirtschaftskommunikation. Göttingen: Göttingen: 

Vandenhoeck & Ruprecht, 2015; 

Fischer, Katrin/ Thomas, Alexander/ Dünstl, Sonja: Beruflich in Polen. Trainingsprogramm für 

Manager, Fach- und Führungskräfte (Handlungskompetenz im Ausland). Göttingen: Vandenhoeck & 

Ruprecht, 2007; 

Mackiewicz, Maciej (red.): Kompetencja interkulturowa w teorii i praktyce edukacyjnej. Poznań: 

Wydawnictwo WSB, 2010;  

Mikułowski Pomorski, Jerzy: Jak narody porozumiewają się ze sobą w komunikacji międzykulturowej i 
komunikowaniu medialnym. Kraków: Universitas, 2006 
 
Wilczyńska, Weronika/ Mackiewicz, Maciej/ Krajka, Jarosław: Komunikacja interkulturowa. 
Wprowadzenie. Poznań: Wydawnictwo Naukowe UAM, 2019. 
 
  



III. Informacje dodatkowe  
1. Metody i formy prowadzenia zajęć umożliwiające osiągnięcie założonych EU (proszę wskazać 

z proponowanych metod właściwe dla opisywanych zajęć lub/i zaproponować inne) 
 

Metody i formy prowadzenia zajęć X 

Wykład z prezentacją multimedialną wybranych zagadnień X 

Wykład konwersatoryjny x 

Wykład problemowy  

Dyskusja x 

Praca z tekstem x 

Metoda analizy przypadków  

Uczenie problemowe (Problem-based learning)  

Gra dydaktyczna/symulacyjna  

Rozwiązywanie zadań (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)  

Metoda ćwiczeniowa  

Metoda laboratoryjna  

Metoda badawcza (dociekania naukowego)  

Metoda warsztatowa  

Metoda projektu  

Pokaz i obserwacja  

Demonstracje dźwiękowe i/lub video x 

Metody aktywizujące (np.: „burza mózgów”, technika analizy SWOT, technika drzewka 
decyzyjnego, metoda „kuli śniegowej”, konstruowanie „map myśli”) 

x 

Praca w grupach / parach x 

Inne (jakie?) -   

…  

 

2. Sposoby oceniania stopnia osiągnięcia EU (proszę wskazać z proponowanych sposobów 
właściwe dla danego EU lub/i zaproponować inne) 

 

Sposoby oceniania 

Symbole EU dla zajęć/przedmiotu 

KIB 
1-2 

KIB 
3-4 

KIB 
5 

KIB 
6 

KIB 
7 

 

Egzamin pisemny       

Egzamin ustny       

Egzamin z „otwartą książką”       

Kolokwium pisemne / zaliczenie       

Kolokwium ustne       

Test       

Projekt       

Esej       

Raport       

Prezentacja multimedialna     x  

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)       

Portfolio       

Ocenianie w dyskusji x x x x x  

Analiza materiału audio-wizualnego  x     

 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. Nakład pracy studenta i punkty ECTS  

 

Forma aktywności 
Średnia liczba godzin na zrealizowanie 

aktywności  

Godziny zajęć (wg planu studiów) z nauczycielem 30 

P
ra

c
a

 w
ła

s
n
a

 s
tu

d
e
n

ta
* 

Przygotowanie do zajęć 35 

Czytanie wskazanej literatury  

Przygotowanie prezentacji  35 

Przygotowanie projektu  

Przygotowanie pracy semestralnej  

Przygotowanie do zaliczenia pisemnego  

Inne (jakie?) -  

…  

SUMA GODZIN 100 

LICZBA PUNKTÓW ECTS DLA ZAJĘĆ/PRZEDMIOTU 4 

 

* proszę wskazać z proponowanych przykładów pracy własnej studenta właściwe dla opisywanych zajęć lub/i zaproponować 
inne 
 

 

4. Kryteria oceniania  
 

 od 53% - (50-40 pkt.) - 3,0 

 od 68% - (56-51 pkt.) - 3,5 

 od 76% - (64-57 pkt.) - 4,0 

 od 86% - (69-65 pkt.) - 4,5 

 od 93% - (75-70 pkt.) - 5,0 
 
 

 

 
 


