SYLABUS - OPIS ZAJEC/PRZEDMIOTU
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Nazwa zajeé/przedmiotu: Negocjacje interkulturowe w biznesie

Kod zajec/przedmiotu: 09-kbNIB-DU11

Rodzaj zaje¢/przedmiotu obowigzkowy

Kierunek studiéw: Jezyk niemiecki i komunikacja w biznesie

Poziom studiow Il stopien

Profil studidw praktyczny

Rok studiow (jesli obowigzuje): 11/4

Rodzaje zajec¢ i liczba godzin 30 h konw

Liczba punktéw ECTS: 2

Imie, nazwisko, tytut / stopien naukowy, adres e-mail prowadzacego zajecia: wg obcigzen,
koordynator: prof. UAM dr hab. Maciej Mackiewicz (maciej.mackiewicz@amu.edu.pl)
Jezyk wyktadowy: niemiecki

Zajecia / przedmiot prowadzone zdalnie (e-learning) (tak [czeSciowo/w catosci] / nie):

Il. Informacje szczegoétowe
1. Cele zajeé/przedmiotu:
Zrozumienie wplywu réznic kulturowych na sposéb prowadzenia i efektywnos¢é negocjaciji

interkulturowych; zdobycie wiedzy na temat uwarunkowanych kulturowo typow
negocjatoréw; zrozumienie najwazniejszych zasad komunikacji werbalnej i
niewerbalnej w negocjacjach interkulturowych; rozréznianie styléw komunikacyjnych i
negocjacyjnych, w tym polskich i niemieckich; symulowanie negocjacji
interkulturowych i éwiczenie umiejetnosci negocjacyjnych w oparciu o gry symulacyjne

2. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (jesli

obowigzuja): -
3. Efekty uczenia sie (EU) dla zaje¢ i odniesienie do efektdow uczenia sie (EK) dla kierunku
studiéw:
Symbol EU dla Po zakonczeniu zajec¢ i potwierdzeniu osiagniecia EU Symbole EK dla
zajec¢/przedmiotu | student/ka: kierunku studiow
. . , o . . K_W02; K_W04;
NIB_01 Ma wiedze ogdlng z zakresu teorii negocjacji w biznesie K_W06 -
Ma ugruntowang wiedze na temat wptywu réznic K_W02, K_W08,
NIB_02 o . .
- kulturowych na negocjacje w biznesie K_W10
Potrafi w Swietle poznanych typologii kultur i klasyfikaciji
negOCJ.ator(,)w wg R: Gefst'elar?da §ch§rakteryzqwac ’ K_U10: K_WOT:
NIB_03 negocjatoréw polskich i niemieckich i przeanalizowa¢ wptyw K W08
réznic kulturowych na polsko-niemieckie negocjacje w -
biznesie
NIB 04 Ma wiedze qa temat s.pegyflkl. komunikacji werbalnej i K_WO02: K_WO5
- niewerbalnej w negocjacjach interkulturowych
Wyszukuje informacji dot. omawianych kregow
NIB_05 tematycznych wykorzystujgc rézne zrédta polsko- i K_U08
niemieckojezyczne
Rozumie réznorodnos¢ kulturowa i jej wptyw na skuteczng K_U10; K_KO08;
NIB_06 o L
- komunikacje i efektywne negocjacje K_KO09
NIB 07 Ma umiejetnos¢ prowadzenia dyskursu i krytycznej refleksji | K_U06; K_U10;
- nad przedstawionymi tre$ciami K_Ul1l; K KO3
Ma swiadomos¢ réznorodnosci kulturowe;j i K_KO05; K_KO07;
NIB_08 . .
- Swiatopoglgdowej K_KO08

4. Tresci programowe zapewniajgce uzyskanie efektéw uczenia sie (EU) z odniesieniem do

odpowiednich efektéw uczenia sie (EU) dla zajeé/przedmiotu



mailto:maciej.mackiewicz@amu.edu.pl

Tresci programowe dla zaje¢/przedmiotu:

Symbol EU dla
zajec¢/przedmiotu

NIB_01; NIB_02;
Typy/ wymiary kultur a negocjacje interkulturowe NIB_03; NIB_04;
NIB_07; NIB_08
NIB_02; NIB_03;
Klasyfikacje kultur i typy negocjatoréw wg Richarda Gestelanda NIB_04; NIB_06;
NIB_08
Zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej w negocjacjach interkulturowych H:g—gé NIB_04;
Negocjacje interkulturowe w praktyce — gry symulacyjne (np. Megacities, NIB__OZ; NIB_06;
Bilangon) NIB 07; NIB_08
Style komunikacyjne i negocjacyjne w negocjacjach polsko-niemieckich — teoria i H:g—gi “:g—gg
analiza przypadkéw w oparciu o gre symulacyjng NIB_07' -

5. Zalecana literatura:

Bolten, Jirrgen: Einfliihrung in die Interkulturelle Wirtschaftskommunikation. Géttingen: Géttingen:

Vandenhoeck & Ruprecht, 2015;

Gesteland, Richard R.: Rdznice kulturowe a zachowania w biznesie. Warszawa: PWN. 2000;
Fischer, Katrin/ Thomas, Alexander/ Dunstl, Sonja: Beruflich in Polen. Trainingsprogramm fir
Manager, Fach- und Fihrungskrafte (Handlungskompetenz im Ausland). Géttingen: Vandenhoeck &

Ruprecht, 2007;

Wilczynska, Weronika/ Mackiewicz, Maciej/ Krajka, Jarostaw: Komunikacja interkulturowa:

wprowadzenie. Poznan: Wydawnictwo UAM, 2019.




lll. Informacje dodatkowe

1. Metody i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajgce osiggniecie zatozonych EU (prosze wskazac

z proponowanych metod wiasciwe dla opisywanych zaje¢ lub/i zaproponowac inne)

Metody i formy prowadzenia zajeé

Wyktad z prezentacjg multimedialng wybranych zagadnien

Wyktad konwersatoryjny

Wyktad problemowy

Dyskusja

Praca z tekstem

Metoda analizy przypadkow

Uczenie problemowe (Problem-based learning)

Gra dydaktyczna/symulacyjna

Rozwigzywanie zadan (np.: obliczeniowych, artystycznych, praktycznych)

Metoda ¢éwiczeniowa

Metoda laboratoryjna

Metoda badawcza (dociekania naukowego)

Metoda warsztatowa

Metoda projektu

Pokaz i obserwacja

Demonstracje dzwigkowe i/lub video

Metody aktywizujgce (np.: ,burza mézgoéw”, technika analizy SWOT, technika drzewka
decyzyjnego, metoda ,kuli $Sniegowej”, konstruowanie ,map mysli”)

Praca w grupach / parach

Inne (jakie?) -

2. Sposoby oceniania stopnia osiggniecia EU (prosze wskaza¢ z proponowanych sposobow

wiasciwe dla danego EU lub/i zaproponowac inne)

Sposoby oceniania

Symbole EU dla zajeé/przedmiotu

NIB

12 NIB3

NIB4

NIB5

NIB6

NIB
7,8

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Egzamin z ,otwartg ksigzkg”

Kolokwium pisemne X

Kolokwium ustne

Test

Projekt

Esej

Raport

Prezentacja multimedialna

Egzamin praktyczny (obserwacja wykonawstwa)

Portfolio

Ocenianie w dyskus;ji X

Ocena pisemnej refleksji | analizy przebiegu negocjaciji
interkulturowych w ramach gry symulacyjnej




3. Nakifad pracy studenta i punkty ECTS

- Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci

aktywnosci
Godziny zaje¢ (wg planu studiéw) z nauczycielem 30
Przygotowanie do zaje¢ 10
Czytanie wskazanej literatury 2
*(U
é Przygotowanie prezentacji
=]
*i Przygotowanie projektu
C
_§ Przygotowanie pracy semestralnej
g Przygotowanie do zaliczenia pisemnego /kolokwium 8
o
Przygotowanie do kolejnych rund gry symulacyjnej 10
SUMA GODZIN 60
LICZBA PUNKTOW ECTS DLA ZAJEC/PRZEDMIOTU 2

* prosze wskaza¢ z proponowanych przyktadéw pracy wiasnej studenta wlasciwe dla opisywanych zajeé lub/i zaproponowac
inne

4. Kryteria oceniania dla kolokwium pisemnego

e 0d 53% - (50-40 pkt.) - 3,0
e 0d 68% - (56-51 pkt.) - 3,5
e 0d 76% - (64-57 pkt.) - 4,0
e 0d 86% - (69-65 pkt.) - 4,5
e 0d 93% - (75-70 pkt.) - 5,0



